
« Particulier » 

DMC 124



2.1.   Versement espèces du client ou du tiers pour le compte d’un client  auprès de l’agence  de domiciliation
2.2.   Versement espèces auprès d’une autre agence – déplacé 
2.3.   Versement espèces sur livret d'épargne auprès de l'agence de domiciliation 
2.4.   Versement espèces sur livret d'épargne auprès d’une autre agence- déplacé

Max 5 000 DA



1 ‰ (pour mille), Max 10 000 DA
300 DA + Frais CPI

Virement Emis RTGS 
Virement émis en faveur des CCP, Trésor

Montant < à 1 000 000 DA)
Egale ou supérieur à 1 000 000 DA 1,5 ‰ (pour mille) Max 3 000 DA





CIB (Classic et Gold) 20 DA



: encodage + embossage + édition code confidentiel 

Exception négative (bocage de la carte/CBR/CIB)

/

13.6.5.

13.6.8.
13.6.7.
13.6.6.

13.6.3.1.

13.6.4.1.

13.6.8.1.
13.6.8.2.

13.6.4.2.

13.6.3.

13.6.4.

13. .8
13.8.  1.
13.8.  2.

Opposition sur carte Carte Mastercard  
 Carte Mastercard Titanium 2 500 DA 
Carte Mastercard Classique 2 000 DA 

 Blocage temporaire Carte Mastercard  
 Carte Mastercard Titanium  1 200 DA 

Carte Mastercard Classique 500 DA 

13.9.  
13.9.  1.
13.9.  2.

13.7. COMMISSION DE PERSONNALISATION CARTE MASTER CARD /VALIDITEE 2 ANS 

13.7.1. 

13.7.2. 

13.7.3. 

Création / Remplacement Carte Mastercard 
13.7.1.1. 
13.7.1.2. 

13.7.2.1. 

Carte Mastercard Titanium  17 000 DA / 2 ans 
Carte Mastercard Classique  12 000 DA / 2 ans 

Renouvellement / Reconfection Carte Mastercard   
 

13.7.2.2.  

13.7.3.1.  
13.7.3.2.  

Carte Mastercard Titanium 5 000 DA 
Carte Mastercard Classique  3 000 DA 

Réédition du code confidentiel Carte Mastercard  
Carte Mastercard Titanium 500 DA 
Carte Mastercard Classique 500 DA 



Main levée Carte Mastercard (déblocage de la carte) 

Carte Mastercard Titanium 1 200 DA 
Carte Mastercard Classique  500 DA 

Résiliation de la Carte Mastercard 

Carte Mastercard Titanium  6 000 DA 
 Carte Mastercard Classique 6 000 DA 

Contestation non justifiée du client sur les opérations Carte Mastercard 

Carte Mastercard Titanium 2 500 DA 
Carte Mastercard Classique  2 500 DA 

COMMISSIONS SUR LES OPERATIONS DE PAIEMENT PAR CARTE MASTERCARD 

Paiement par Carte Mastercard 
Carte Mastercard Titanium Paiement sur TPE ou par Internet : 2,5% du montant de la 

transaction converti en Dinars ;  
Plafonds de retraits hebdomadaire : 

Titanium : 5 000 Euros 
Classique : 2 500 Euros 

Carte Mastercard Classique  

COMMISSIONS SUR LES OPERATIONS DE RETRAIT CASH ADVANCE PAR CARTE MASTERCARD  

Retrait Cash Advance par Carte Mastercard 
Retrait Cash Advance par Carte Mastercard Titanium 2,5% du montant de la transaction converti en Dinars + 2 

Euros par transaction Retrait Cash Advance par Carte Mastercard Classique 

13.10.  

13.11.  

13.12.  

13.14.  

13.15.  

13.15.  1.
13.15.  1.1.
13.15.  1.2.

13.14.  1.
13.14.  1.1.
13.14.  1.2.

13.10.  1
13.10.  2

13.11.  1
13.11.  2

 
13.12.  1
13.12.  2

COMMISSIONS SUR LES OPERATIONS DE RETRAITS PAR CARTE MASTER CARD  

Retrait par carte Mastercard  
Carte Mastercard Titanium 2,5% du montant de la transaction converti en Dinars + 2 

Euros par transaction  
Plafonds de retraits hebdomadaire : 

Titanium : 1000 Euros 
Classique : 800 Euros 

Carte Mastercard Classique 

13.13.  

13.13.  1.
13.13.  1.1.
13.13.  1.2.



000 DA + selon le cas, Tarification Compensation 

Demande d'historique ≤ à un mois  
Un mois < Historique ≤ à trois mois l’historique d’une page + 10 DA  à compter de la 2
Historique supérieur à trois mois 250 DA l’historique d’une page + 10 DA  à compter de la 2

1



Délivrance attestation de solde Particuliers / 50DA    /     Entreprises / 100 DA 15.13.1.



16.4.2. Crédit à la consomation 5 000 DA
20 000 DA16.4.3. Crédit immobilier

0,25 %, + 0,1% commission BA, Min
 2 500 DA + Frais de Swift 3 000 DA



Transfert en faveur de l’étranger 0,25 %, Min 2 500 DA + Frais de Swift 2 500 DA
5%, Min 2 500 DA + Frais de courrier + Frais 

du correspondant (selon tarification du correspondant
Encaissement de chèques tirés sur l'étranger

50€ → Gratuit
> 50 € → 0.25% Min 2 000 DA max 10 000 

Sauf convention paiement de masse
0,25%, Min 1 500 DA

Sauf convention paiement de masse
1 500 DA

3 500 DA Sauf convention paiement de masse
3 500DA 

Sauf convention paiement de masse

Taux trimestriel de 0.00625% du solde du portefeuille arrêté à la date 

23.3. En faveur du client          5 000 DA
23.4. En faveur du correspondant          100 Euro sauf accord spécifique avec le correspondant
23.5. Délivrance d’attestation         2 500 DA

de perception valorisé à 

Taux trimestriel de 0,00625% du solde du portefeuille arrêté à la date de perception valorisé à 

23

23

23



Tout autre document à la demande

Commission chef de file 


